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Service fiir den Biirger

Biirgerservice und Biirokratieabbau lautet die
E-Government-Devise in Slowenien, Frankreich
und den Niederlanden. Um diese Ziele zu er-
reichen, setzen die Staaten allerdings auf vollig
unterschiedliche Strategien. Und in Deutschland
fehlen die Nutzer fiir die Online-Dienstleistun-
gen der Verwaltung.
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