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Telefonischer Biirgerservice

Einen direkten Draht zur Verwaltung erhalten
Biirger iiber die einheitliche Behordenrufnum-
mer 115. Der Probebetrieb in den Modellregi-
onen startet im kommenden Friihjahr. Bei der
Errichtung der Service-Center konnen Neustar-
ter von den Erfahrungen bereits etablierter Call
Center profitieren.
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