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Persönlich ansprechbar

Mit der Entscheidung über die Verortung des 
Einheitlichen Ansprechpartners (EAP) gemäß 
EU-Dienstleistungsrichtlinie hört die Arbeit 
nicht auf. Wenn Dienstleister Klärungsbedarf 
haben, kommen sie unter Umständen persönlich 
auf den EAP zu. Hierauf muss die IT vorbereitet 
sein.
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