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Mobil und sozial

Die Nutzung von Social-Media-Instrumenten 
gehört inzwischen zum Alltag. Außerdem steigt 
die Zahl derer, die nicht mehr über den PC, 
sondern via Smartphone auf das Web zugreifen. 
Diese Trends kann sich die öffentliche Verwal-
tung zunutze machen – im Internet ebenso wie 
im Intranet.
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