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Bei Anruf Service

Der einheitliche Behordenruf, der seit 2011 im
Regelbetrieb lduft, findet immer mehr Anhdn-
ger. Hiufig wird der Anschluss an die 115 im
Rahmen von Kooperationsprojekten realisiert.
Jetzt werden die Weiterentwicklungspotenziale

des telefonischen Kundenservice der Verwal-
tung gepriift. Dabei hilft ein Blick in die USA.
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