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Auf nahezu 100 Prozent ist in der EU die Ver-
fügbarkeit von E-Government-Services gestie-
gen. Wie die digitalen Verwaltungsservices 
genutzt werden, misst das Benchmark von 
Capgemini. Mit Open Government und Bür-
gerbeteiligung in Brasilien werfen wir einen 
weiteren Blick über den Tellerrand.
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