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Vernetzte Gesellschaft

e-Government ist der Grundbaustein fiir eine offene Biir-
gergesellschaft. Die Partizipation erhilt eine neue Dyna-
mik durch die Vernetzung von Verwaltung, Wirtschaft
und Biirgern. Diesem Thema widmet sich auch die Fach-
messe Moderner Staat, die vom 19. bis 20. November in
Berlin stattfindet.
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Virtuelle Marktplitze

Die Internetprdsenz dient Kommunen nicht allein zur
Aullendarstellung, sondern wird in zunehmendem Male
auch als Marketinginstrument fiir Zwecke der Wirtschafts-
forderung eingesetzt. Stadte und Gemeinden {ibernehmen
,Schrittmacherdienste®, indem sie lokalen Unternehmen
den Weg ins Internet ebnen.
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Nachlese DMS EXPO und Intergeo

Die Dokumentenmanagement-Messe DMS EXPO blieb
knapp 10 Prozent unter der Besucherzahl des Vorjahres.
Die Intergeo hingegen konnte diesmal einen neuen
Besucherrekord vermelden.
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Erreichbare Verwaltung

Call Center in 6ffentlichen Verwaltungen, iiber die Mitar-
beiter den Anrufer rund um die Uhr qualifiziert beraten
und informieren, sind in Deutschland noch ein relativ
neues Thema. Von Seiten der Biirger wird eine stindige
Erreichbarkeit aber immer stirker gefordert.
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