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Über den Tellerrand blicken

Die inhaltliche Konzeption und das Management von
e-Government-Projekten stellen hohe Anforderungen an
die Mitarbeiter der Verwaltung. Gefragt ist vor allem die
Fähigkeit, über den Tellerrand des eigenen Ressorts hin-
aus zu blicken. Denn die digitale Verwaltung hat Auswir-
kungen auf Arbeitsplätze und Geschäftsprozesse.

ab Seite 14

Open Source überwindet Hürden

Freie Software kann in vielen Bereichen der öffentlichen
Verwaltung eingesetzt werden. Ein Umstieg erfordert
eine genaue Planung: Kosten, Technikfolgen und Mit-
arbeiterreaktionen müssen abgewogen werden. Kommu-
ne21 stellt einen kommunalen Linux-Pionier vor.
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Surfen ohne Einschränkungen

Kommunale Websites werden immer bunter und inter-
aktiver – und damit für Menschen mit Einschränkun-
gen immer unzugänglicher. Laut Gesetz müssen aber
auch die Kommunen künftig darauf achten, dass ihr
Internetangebot „barrierefrei“ ist. Stichproben zeigen
noch gravierende Mängel.
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Sensible Daten schützen

Bei der Planung von e-Government-Projekten spielt die
Datensicherheit eine zentrale Rolle. Wer Online-Dienst-
leistungen anbietet, muss mit Angriffen auf das Com-
putersystem und damit das Behördennetzwerk rechnen.
Bürgerdaten sind hochsensibel und ohne Vertrauen der
Bürger ist e-Government nicht möglich.
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