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Deutschlands e-Minister

In den aktuellen e-Government-Studien von Accenture
und Cap Gemini Ernst & Young hat sich Deutschland
deutlich verbessert. Doch Otto Schily reicht das nicht: Er
will Deutschland auf Platz eins bringen. In einem exklu-
siven Interview führt der Minister seine ehrgeizigen Zie-
le aus und nennt Wege zu ihrer Erreichung.
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Kleines Land ganz groß

Ehrgeizige Ziele hat auch Erkki Liikanen, der EU-Minis-
ter für die Informationsgesellschaft. Im Interview erklärt
er den neuen Aktionsplan eEurope2005. Die Umsetzung
des Planes ist jedenfalls in guten Händen: Dänemark, das
seit dem 1. Juli die Ratspräsidentschaft der Europäischen
Union innehat, ist in Europa Spitze beim e-Government.
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Smarter Weg zum e-Government

Erstmals hat jetzt eine Studie einen weltweiten Vergleich
von kommunalem e-Government angestellt. Dabei lobend
erwähnt: Kanada. Das riesige Land mit seiner weit ver-
streuten Bevölkerung gilt als e-Government-Weltmeister.
Lesen Sie, was das Erfolgsrezept ist und wie man hier die
Stadt mit der besten Vernetzung der Welt schaffen will.
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Elektronischer Workflow in Behörden

Überquellende Aktenberge gehören in deutschen Ämtern
überwiegend der Vergangenheit an. Dennoch rationali-
sieren noch nicht überall Vorgangsbearbeitungs-Systeme
den Umlauf von Dokumenten. Die Messe DMS Expo
zeigt Lösungen für das Dokumentenmanagement.
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