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Bürger im Fokus

Klient, Kunde, Nutzer: Die öffentliche Verwal-
tung als moderner Dienstleister muss sich auf 
die neuen und vielfältigen Rollen einstellen, 
in denen die Bürger heute an sie herantre-
ten. Eine Schlüsselrolle nehmen dabei – eng 
verzahnt mit dem virtuellen Rathaus – die 
Bürgerämter ein.
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