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Prozesse auf den Prüfstand 

Geschäftsprozesse sind der eigentliche Knack-
punkt bei der IT-gestützten Verwaltungsmoder-
nisierung. Ohne Änderung können bestehende 
Abläufe zwar automatisiert werden, aber die 
Optimierungseffekte sind dabei begrenzt. Also 
müssen die Geschäftsprozesse auf den Prüf-
stand.
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